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Zastosowanie zaawansowanych narz ędzi 
informatycznych do kontaktu z ekspertami

• Telekonferencje

• Wideokonferencje z zastosowaniem prostych akcesoriów  i 
narzędzi informatycznych

•
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• Wideokonferencje z zastosowaniem zaawansowanych 
urzadzeń audio-wideo



Telekonferencje

• Telekonferencja – jest to usługa, która daje możliwość 
prowadzenia konwersacji telefonicznej  nawet przez 
kilkudziesięciu rozmówców w jednym czasie. Mają oni do 
dyspozycji kilka różnych narzędzi, takich jak: telefony 
analogowe, cyfrowe, komórkowe, jak i różnego rodzaju 
połączenia telekomunikacyjne, w tym: połączenia radiowe, 
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połączenia telekomunikacyjne, w tym: połączenia radiowe, 
wizyjne i poprzez sieci komputerowe.
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• Wideokonferencja - interaktywna komunikacja 
multimedialna, realizowana zazwyczaj za pomocą 
komputerów desktopowych, polegająca na przesyłaniu z 
dużą prędkością obrazu oraz dźwięku  w czasie 
rzeczywistym pomiędzy odległymi lokalizacjami. Osoby 
posiadające sprzęt umożliwiający wykorzystywanie 
wideokonferencji mogą między sobą rozmawiać i 

Wideokonferencje z zastosowaniem prostych 
akcesoriów  i narz ędzi informatycznych
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wideokonferencji mogą między sobą rozmawiać i 
jednocześnie widzieć się nawzajem.

• Podobnie jak telekonferencja daje możliwość prowadzenia 
rozmów z wieloma użytkownikami jednocześnie. Różnicą 
jest to, że rozmowy prowadzone są za pomocą kamer 
internetowych lub telefonów komórkowych.



Wideokonferencje z zastosowaniem prostych 
akcesoriów  i narz ędzi informatycznych

• Komputer typu desktop

• Kamera internetowa

• Mikrofon 

• Głosniki
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• Głosniki

lub

•Komputer typu laptop, netbook z wbudowanymi akcesoriami

i

•Program do tele i wideokonferencji np. Skype™



Możliwo ści prowadzenia wideokonferencji przy 
zastosowaniu dedykowanego oprogramowania

• Rozmowy wideo

• Grupowe rozmowy wideo

• Udostępnianie ekranu

Czasami trudno jest przez telefon wyjaśnić komuś, co widzisz na ekranie. 
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Czasami trudno jest przez telefon wyjaśnić komuś, co widzisz na ekranie. 
Dzięki udostępnianiu pulpitu możesz łatwo pokazać dokładnie to, na co 
patrzysz. W tym celu wystarczy po połączeniu się z kontaktem Skype 
udostępnić część pulpitu lub jego całość. Możesz nawet zadecydować, czy 
chcesz pokazać cały ekran, czy tylko jego część. 



Zastosowanie i zalety wideokonferencji:

• Lepsza komunikacja: więcej informacji jest 
przekazywanych i przyswajanych. 

•

Wideokonferencje z zastosowaniem 
zaawansowanych urzadze ń audio -wideo
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• Lepszy przepływ informacji: Język ciała, gesty, ekspresja 
twarzy i ton głosu przekazuje prawie 90% informacji 

• Lepsza współpraca: w połączeniu z wideokonferencją 
można jednocześnie wykorzystywać inne narzędzia do 
współpracy. Prezentacje, dokumenty i aplikacje stają się 
dodatkową wartością wideokonferencji. 



Zastosowanie i zalety wideokonferencji:

• Redukcja czasu i kosztów podróży: wideokonferencja 
pozwala zredukować czas i koszty podróży związane z 
uczestnictwem w spotkaniu. 

• Optymalizacja zasobów ludzkich: możliwość szybkiego 
dostępu do kluczowych pracowników znajdujących się w 
rozproszonych geograficznie lokalizacjach. 

•
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• Ochrona środowiska: Jako alternatywa dla podróży 
samochodem, pociągiem czy też samolotem, 
wideokonferencja jest "ekologiczną" i jednocześnie 
bezpieczniejszą opcją. 

• Poprawa jakości życia: Mniej czasu spędzonego w 
podróży, czy też w oczekiwaniu na samolot lub pociąg, 
oznacza więcej czasu spędzonego z rodziną i znajomymi.



Sposoby poł ączenia urz ądzeń 
wideokonferencyjnych

• Połączenia punkt-punkt: każde dwa terminale 
wideokonferencyjne znajdujące się w tej samej sieci 
(ISDN, IP lub SIP) pozwalają na zestawienie połączenia 
audio-video w czasie rzeczywistym.

• Połączenia wielopunktowe: terminale 
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• Połączenia wielopunktowe: terminale 
wideokonferencyjne mogą łączyć się większą liczbą 
punktów wideokonferencyjnych. Tego typu połączenia 
(więcej niż dwa terminale) zestawiane są przez tzw. 
mostki/serwery wielopunktowe.



Kamera

Każdy terminal wideokonferencyjny ma zintegrowaną bądź 
zewnętrzną kamerę. Kamery różnią się jakością samej 
optyki oraz możliwością sterowania. Tanie terminale mają 
kamery nieruchome z szerokim kątem widzenia, 
sterowanie takimi kamerami odbywa się na zasadzie 
cyfrowego przesuwania kadru w polu widzenia kamery. 
Zoom takich kamer jest cyfrowy i jego użycie wiąże się ze 
spadkiem rozdzielczości. Najczęściej stosuje się terminale 
wideokonferencyjne ze zintegrowanymi kamerami PTZ 
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wideokonferencyjne ze zintegrowanymi kamerami PTZ 
(pan tilt zoom), sterowanymi z pilota. Tego typu kamery są 
już wyposażone w wysokiej klasy, całkowicie szklaną, 
optykę i zapewniają bardzo dobry obraz i funkcjonalność. 
Następnym krokiem jest wyposażenie kamery w system 
naprowadzania na osobę/osoby mówiące. Kamera 
automatycznie kadruje źródło dźwięku, a w przypadku, gdy 
kilka osób prowadzi dyskusję automat tak kadruje obraz, 
aby wszystkie osoby były widoczne na ekranie 



Wyświetlanie obrazu

W zależności od klasy systemu wideokonferencyjnego 
obraz może być wyświetlany na jednym, dwóch lub trzech 
ekranach. Najczęściej głównym ekranem jest monitor (lub 
telewizor) PAL, ponieważ obraz ludzi ma rozdzielczość 
standardowej telewizji.. Dodatkowe ekrany są 
wykorzystywane do wyświetlania obrazu podglądu lokalnej 
sali wideokonferencyjnej i ewentualnych dodatkowych 
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sali wideokonferencyjnej i ewentualnych dodatkowych 
źródeł obrazu (np. prezentacji z podłączonego komputera -
w taki wypadku drugi lub trzeci ekran powinien mieć 
rozdzielczość XGA). Można stosować dowolne typy 
wyświetlaczy: ekrany plazmowe, LCD, projektory, 
telewizory kineskopowe 



Podł ączenie komputera

Większość systemów pozwala na pokazywanie obrazu 
(np. prezentacji) z podłączonego bezpośrednio lub 
poprzez sieć LAN komputera. Terminale zgodne ze 
standardem H.239, transmitują i odbierają obraz 
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standardem H.239, transmitują i odbierają obraz 
komputerowy niezależnie od obrazu wideo z kamery 
(kamer) co pozwala wyświetlić go na oddzielnym ekranie 
wysokiej rozdzielczości. 



Zastosowanie systemów 
doradczych (eksperckich) 
wspomagaj ących procesy 

podejmowania decyzji
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podejmowania decyzji
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Dziękuję za uwagę
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Przykład zastosowania systemu doradczego

• Co to jest mapa akustyczna

• Co to jest strategiczna mapa akustyczna?Pod poj ęciem mapa akustyczna rozumie si ę zbiór 
informacji charakteryzuj ących źródła hałasu 
środowiskowego wyst ępujące na rozpatrywanym 
obszarze oraz jako ść środowiska akustycznego na 
tym obszarze
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Według definicji podanej w dyrektywie 2002/49/WE „mapa hałasu” oznacza 
prezentację danych, dotyczących obecnego lub prognozowanego stanu hałasu, 
wyrażonego w odniesieniu do: wskaźnika hałasu, przekraczania wartości 
dopuszczalnych, liczby osób lub liczby budynków narażonych na hałas na danym 
obszarze. Mapa akustyczna powinna zawierać  także ocenę niezbędnych kosztów 
i korzyści związanych z ograniczeniem uciążliwego oddziaływania hałasu. 

Mapa realizowana zgodnie z zaleceniami dyrektywy jest „strategiczną mapą 
hałasu”, tzn. mapą opracowaną dla ogólnej oceny narażenia na hałas pochodzący 
z różnych źródeł na danym obszarze lub dla hałasu prognozowanego dla danego 
obszaru.

•

Mapy akustyczne jest strategiczn ą mapą, której celem jest 
diagnoza stanu istniej ącego, wskazuj ąca na:
- główne źródła hałasu,  
- obszary zagro żone hałasem, na których s ą przekroczone 
warto ści progowe poziomów hałasu, okre ślone w odpowiednim 
rozporz ądzeniu M Ś,

Mapa akustyczna sporz ądzane jest  z uwzgl ędnieniem czterech 
głównych rodzajów źródeł hałasu środowiskowego 
kształtuj ącego klimat akustyczny w mie ście: 
• hałasu drogowego (w tym tramwajowego), 
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• Jak wykonuje się Strategiczną Mapę Akustyczna 

• Jaki jest cel Strategicznej Mapy Hałasu

• Jaki źródła hałasu uwzględniane są przy tworzeniu 
Strategicznej Mapy Hałasu

rozporz ądzeniu M Ś,
- obszary, na których wyst ępują przekroczenia dopuszczalnych 
poziomów hałasu, okre ślonych w odpowiednim rozporz ądzeniu 
MŚ,
a także pozwalaj ąca na:
- ocenę trendów zmian klimatu akustycznego w okresach 5-
letnich, w których wymagana jest aktualizacja mapy,
- rozpowszechnianie informacji o stanie środowiska 
akustycznego oraz informacji dotycz ących ochrony przed 
hałasem, przez udost ępnienie społecze ństwu .

• hałasu drogowego (w tym tramwajowego), 
• hałasu linii kolejowych, 
• hałasu lotniczego oraz ł ącznie 
• hałasu przemysłowego i innych istotnych źródeł hałasu, takich 

jak np. bazy transportowe, parkingi, zajezdnie, sta cje 
rozrz ądowe, obiekty imprez masowych. 



Mapy akustyczne sporządzane są metodami obliczeniowo-pomiarowymi z 
wykorzystaniem metod obliczeniowych zalecanych do stosowania w dyrektywie 
2002/49/WE, skalibrowanych na podstawie wyników pomiarów terenowych. 
Obliczenia wykonywane są dla poziomów dźwięku A, dla siatki punktów obserwacji 
zlokalizowanej na wysokości ho = 4 m.

• Jakie są zalecane metody obliczeniowe

• Jakie dane potrzebuje do wykonania Mapy Akustycznej

• Skąd pozyskać dane do wykonania Mapy Akustycznej

• Hałas drogowy - francuska krajowa metoda 
obliczeniowa „NMPB”, opublikowana w „Arrêté du 5 
mai 1995 relatif au bruit des infrastructures routiére s, 
Journal officiel du 10 mai 1995, article 6” oraz we 
francuskiej normie XPS 31-133. 

• Hałas kolejowy  - metoda holenderska „Standaard-

Dane źródłowe  do oblicze ń hałasu komunikacyjnego
• dane geograficzne, dotycz ące terenu i jego zagospodarowania,
• dane dotycz ące lokalizacji dróg, linii tramwajowych, linii 

kolejowych oraz ich rodzaju i stanu technicznego,
• warunki ruchu drogowego, tramwajowego i kolejowego 

(średnioroczne),
• dane meteorologiczne ( średnie długoterminowe).
Dane dotycz ące zakładów przemysłowych i innych obiektów 
uci ążliwych ze wzgl ędu na hałas ,
• granica zakładu lub obiektu,
• zasięg oddziaływania hałasu,
• poziom hałasu na granicy terenu, do którego zarz ądzający 
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Rekenmethode II”, opublikowana w „Reken-en 
Meetvoorschrift Railverkeerslawaai 96. November 1996 
r. 

• Hałas przemysłowy i inne źródła hałasu - metoda 
obliczeniowa : PN-ISO 9613-2: „Akustyka – Tłumienie 
dźwięku podczas propagacji w przestrzeni otwartej. 
Ogólna metoda obliczania”: 

• poziom hałasu na granicy terenu, do którego zarz ądzający 
posiada tytuł prawny.

Dane dotycz ące lotniska, 
• mapa hałasu – forma elektroniczna.
Dane potrzebne do wyznaczenia wska źników globalnych, takie jak :
• dane demograficzne - g ęstość zaludnienia,
• dane o lokalizacji obiektów podlegaj ących ochronie przed 

hałasem: przedszkola, szkoły, szpitale, itp.,
• linii rozgraniczaj ące terenów o ró żnych funkcjach i 

przeznaczeniu,
• standardy jako ści środowiska akustycznego dla 

poszczególnych terenów.


