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5. ZAŁOŻENIA A RZECZYWISTOŚĆ NA PRZYKŁADZIE REALIZACJI PROJEKTU 

„UPORZĄDKOWANIE GOSPODARKI ŚCIEKOWEJ W GMINIE LĘDZINY” 
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6. OCENA WPŁYWU LOKALIZACJI BUDYNKU NA ZAPOTRZEBOWANIE  

NA ENERGIĘ 

Robert DYLEWSKI, Janusz ADAMCZYK            60 

 

7. MODELOWANIE ORGANIZACJI AKCJI RATOWNICZEJ –  
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8. ANALIZA OBCIĄŻEŃ STATYCZNYCH NA STANOWISKACH  

PRACY BIUROWEJ 

Anna GEMBALSKA-KWIECIEŃ , Jolanta IGNAC-NOWICKA          87 

 

9. WŁOSKA NAGRODA JAKOŚCI W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ 
Anna Maria HORODECKA, Radosław WOLNIAK           99 
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10. ZMIENNOŚĆ TRENDÓW W CERTYFIKACJI WG ISO 9001  

NA ŚWIECIE I W POLSCE 

Agata JUSZCZAK, Mariusz J. LIGARSKI            110 

 

11. BADANIE WPŁYWU SYSTEMU ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ  

NA KONKURENCYJNOŚĆ MSP 
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12. MODEL SYSTEMU ZAGOSPODAROWANIA ODPADÓW Z GÓRNICTWA  

WĘGLA KAMIENNEGO W GÓRNOŚLĄSKIM ZAGŁĘBIU WĘGLOWYM 

Krzysztof KURUS, Barbara BIAŁECKA, Pavla FOITOVÁ DERNEROVÁ     131 

 

13. ROLA DORADCY ZEWNĘTRZNEGO W TWORZENIU SYTEMU  

ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ 

Mariusz J. LIGARSKI            143 

 

14. UWARUNKOWANIA JAKOŚCI BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTÓW 

Michał MOLENDA            154 

 

15. TRANSFER WIEDZY O INNOWACYJNYCH ROZWIĄZANIACH  

TECHNICZNYCH NA PRZYKŁADZIE WYBRANEJ KWK 

Grażyna PŁAZA, Anna GEMBALSKA-KWIECIEŃ, Piotr KALETA,  

Jolanta IGNAC-NOWICKA, Tomasz WAŁEK, Zbigniew ŻURAKOWSKI     164 

 

16. IDENTYFIKACJA GŁÓWNYCH PROBLEMÓW GOSPODARKI  

ODPADAMI KOMUNALNYMI W ŚWIETLE NOWELIZACJI  

USTAWY O UTRZYMANIU CZYSTOŚCI I PORZĄDKU W GMINACH  

NA PRZYKŁADZIE GMINY KATOWICE 
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17. PLANY NA WYPADEK WYSTĄPIENIA AWARII, JAKO ELEMENT  

ZARZĄDZANIA RYZYKIEM W PRZEDSIĘBIORSTWIE BRANŻY HUTNICZEJ 

Beata SZCZERBA            195 

 

18. KONCEPCJA ZASTOSOWANIA ARKUSZA KALKULACYJNEGO  

DO WSPOMAGANIA PROWADZENIA KART KONTROLNYCH SHEWARTA 

Bartosz SZCZĘŚNIAK            208 

 

19. BARIERY ARCHITEKTONICZNE A BEZPIECZNA EDUKACJA OSÓB 

NIEPEŁNOSPRAWNYCH 
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20. OCENA POTENCJAŁU PRODUKCJI I TERMICZNEJ DESTRUKCJI PALIW  

Z ODPADÓW W WARUNKACH ŚLĄSKA 

Karolina WOJTACHA-RYCHTER, Barbara BIAŁECKA       237 

 

21. PRZYGOTOWANIE URZĘDU MIEJSKIEGO DO POTRZEB OSÓB 

NIEPEŁNOSPRAWNYCH NA PRZYKŁADZIE CHORZOWA 

Radosław WOLNIAK, Bożena SKOTNICKA-ZASADZIEŃ       249 

 

22. EKONOMICZNE I EKOLOGICZNE SKUTKI ZAGOSPODAROWANIA  

ODPADÓW BUDOWLANYCH W KONTEKŚCIE  

ROZWOJU ZRÓWNOWAŻONEGO 
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